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|

ASPECTOS
POSITIVOS

(Oportunidades)|,

DIAGNOSTICO INTERNO \
FORTALEZAS
Se cuenta con fibra de 100mbps de internet.
Se cuenta instalacién fisica en centro de
cémputo. (rack, no break, cableado, convertidor
de fibra, equipos de cémputo, switch, impresora,
hojas).
se cuenta con 100 lic.,, para las salas A, B Yy
biblioteca, de antivirus para las areas de
cémputo y biblioteca.
Se cuenta con firewall y licencia (filtrado web y
aplicaciones).
Areas climatizadas.
Se cuenta con un Comité de Innovacién Yy
Calidad
Personal comprometido con la mejora continua

DIAGNOSTICO EXTERNO
OPORTUNIDADES
Capacitacién continua.

Instalacion de nuevos equipos de
telecomunicaciébn e impresora para
atencion.

Hacer uso de software Gratuitos.
Disponibilidad de los medios virtuales
como la plataforma TEAMS o Google Drive
favorece la implementacion del SGC, sin la
necesidad de actividad presencial en
muchas actividades.

Organismos acreditadores de la calidad de
programas educativosy Certificadores de
Sistemas de Gestion.

Disponibilidad de Asesorias, Consultorias |
Software para mejorar el SGC

ASPECTOS
NEGATIVOS
(Riesgos)

DEBILIDADES

Equipo obsoleto.

Horario de atencién limitado a horas laborables,
No contar con insumos (hojas, impresora, ng
break, computadoras).

Falta de personal.

Falta de capacitacion.

No contar con una planta emergente deg
energia.

No contar con las licencias de office y Windows.
Falta de investigacion.

Falta de impresoras.

El personal del China estd formado para trabajar
de manera presencial, lo que podria afectar la
eficacia del SGC al limitarse al trabajo virtual,
ocasionado por la restriccidn sanitaria
impuesta por las autoridades a causa de Iq
pandemia COVID-19.

El servicio deficiente de internet en las
comunidades y la falta de equipos de computo
en estudiantes afecta la comunicacién internay

externa y la eficacia del SGC.

AMENAZAS

Cambios repentinos en las leyes, normas y
reglamentos impuestas por las autoridades
que pueden afectar al procedimiento.

La presencia de la Pandemia COVID-19
afecta al procedimiento.

La presencia de Fenémenosg
meteoroldgicos afecta al procedimiento.

El mal servicio de energia eléctrica
internet, caminos y transporte afecta a log
trabajadores y estudiantes del China y por
lo tanto al procedimiento.

Competencia con Instituciones Educativas
qgue ostentan la certificaciobn ISO sin
comprometerse con la eficacia y la mejora
continua.
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